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Masuram obiectele si procesele pentru a obtine
mai multe informatii despre acestea. Daca ne in-
tereseaza greutatea unui obiect, 1l cantarim, daca
vrem sa i aflam dimensiunile, il masuram. Avand
volumul si greutatea obiectului respectiv, 1i pu-
tem calcula densitatea. De fapt, avem nevoie sa
cuantificam tot ceea ce ne inconjoara, pentru a
intelege mai bine cum functioneaza.

In aceeasi maniera se cuantifici si procesul de
mentenantd. Exista doua tipuri de masuratori
utile uzuale in cadrul acestui proces - cele care
intensifica efectul mentenantei asupra perfor-
mantelor afacerii si cele care imbunatatesc calita-
tea practicilor de intretinere, care conduc la o
buna fiabilitate.

Indicatorii cheie de performanta utilizati in eva-
luarea serviciilor de mentenanta ar trebui sa va
ajute sa intelegeti In ce constad intretinerea, cat
este de importanta pentru intreprindere si pentru
afacere in sine, si ce se mai poate face pentru Im-
bunatatirea performantelor operationale.

Performantele In mentenanta se pot imbunatati
prin eficientizarea serviciilor de intretinere.

O intretinere eficienta este o intretinere efectuata
corespunzator si consta in cresterea fiabilitatii
echipamentelor si scaderea riscurilor operationa-
le, cu resurse minime de materiale si de timp.

Mentenanta utilajelor dinamice sustine
strategia afacerii

Activitatea de mentenanta a utilajelor trebuie sa

sprijine obiectivele afacerii si strategia de operare.

Traducere si adaptare ing. Carmen Popescu

Modul ideal de a evidentia acest fapt consta In
stabilirea conexiunii intre performantele activita-
tii de intretinere si obiectivele companiei dum-
neavoastra. Din fig. 1 (Piramida obiectivelor afa-
cerii) si din fig. 2 (Prioritizarea obiectivelor pentru
atingerea scopului afacerii), puteti vedea cum s-au
stabilit indicatorii cheie de performanta in functie
de obiectivele afacerii si cum activitatile de
mentenantd si de crestere a fiabilitatii decurg din
ierarhia scopului si obiectivelor afacerii.

Dezvoltarea si perfectionarea indicatorilor cheie
de performanta utili in Intretinere incepe cu crea-
rea unor moduri de implementare a acestora de
la nivelul superior catre cel inferior al organizati-
ei, corelandu-se astfel activitdtile operationale,
functionale cu dezideratele companiei.

Totusi, important de retinut este faptul ca modul
de implementare a indicatorilor de performanta
se formuleaza in ierarhia organizationalda de sus
in jos, in vreme ce obiectivele companiei se inde-
plinesc invers, de jos in sus. Succesul operational
incepe de fapt de la nivelul 0, prin eficientizarea
operatiunilor.

Odata ce ati stabilit o legatura clara intre obiecti-
vele afacerii si activitatile de Intretinere necesare
pentru a le atinge, toata lumea va putea vedea
avantajele pe care mentenanta le aduce afacerii.

Cu obiective interconectate si prioritizate, conec-
tand toate nivelurile intreprinderii de sus in jos,
puteti utiliza indicatori cheie de performanta
pentru a masura si evalua Indeplinirea acestora.

Indicatori de performantd

* Amortizarea investitiilor
* Respectarea reglementdrilor
* Cresterea veniturilor

* Generare de profit

Disponibilitatea instalatiel
* Integritatea utilajelor
* Marja de produs
* Pierderi de timp

* Eficientd in functionare si intretinere
* Audituri de sigurantd in functionare
* Finalizare lucrari/ Restante

Fig. 1 - Piramida obiectivelor afacerii
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EXEMPLU

Indicatori de performantd in mentenanta utilajelor dinamice

Obiective generale

Performanta

Revizie generala =30 zile/ an
(82% din timpul de functionare)

O Zona de confort O

Opriri neintentionate = 1,8%

Performante scazute

Obiective operationale

Uzina A 2.5%,Uzina B 4%, Uzina C 4 5%, Uzina D 4.2%

Obiective de fiabilitate (nr. de luni fara opriri fortate)

Uzina A 25 ,UzinaB 17, UzinaC 7, Uzina D 17

Fiabilitatea

. Fiabilitatea procesului
echipamentelor

Obiective de

s Obiective personal

* Pompe 2 ani dimensionat

* Compresoare 4 ani

* Robinete de reglare 8 ani

*Inspectii de evaluare a
riscurilor

corect identificate, intelese si
raportate.

* Procesul este corect definit si

* Toate etapele procesului sunt

* Pompe cu pornire automata,

independente de operator

* Motoare de joasa tensiu
la care operatorul nu e
nevoie s& interving

* Instrumente care nu trebuie
verificate de catre operator

*5e achizitioneazs
numai pompe cu
etansari garantate 3
ani, conform AP| 682

Fig. 2 -Obiectivele propuse pentru indeplinirea scopului afaceri (conceptul Jim Wardhaugh)?

Exemple edificatoare de indicatori de per-
formanta in mentenanta

In mod normal, indicatorii de performanta trebu-
ie stabiliti de catre management cu consultarea
persoanelor responsabile de indeplinirea acesto-
ra. In caz contrar, alegerea unor indicatori greu
de controlat si de influentat de catre cei implicati
va crea mai multe frustrari decét cresterea per-
formantelor. Departamentul de fintretinere are
nevoie de masuri eficiente pe care sa le poata
aplica zilnic si controla in totalitate.

Este interesant de vazut cum s-au adaptat meca-
nicii de intretinere experimentati, atunci cand a
fost vorba despre implementarea unor indicatori
care sd le masoare performantele activitatii de
intretinere. In fig. 3 se pot vedea indicatorii de
performanta pe care 1i foloseste compania
DuPont Chemicals pentru monitorizarea si evalu-
area performantelor instalatiilor de productie.
Intotdeauna se misoard performantele si se ra-
porteaza la obiectivele de referinta pe care com-
pania trebuie sa le Indeplineasca.

Indicatori de performantd

o Fiabilitate instalatii

o (alitate & Viteza de executie/ Raspuns

o Cheltuieli de Intretinere

e Intretinere predictiva

Timp de functionare (%) >90%
Cheltuieli totale de intretinere (CTI) ca % din VEI 2%-2,5%
Mecanici specialisti/ Echipa 1:12-18
Timp mediu intre doua avarii succesive (TMA) >10%/ an
Interventii de urgentd (%) <10%
Valoarea estimativa de inlocuire (VEI )/ Mecanic 5-8MM$

Zile de instruire profesionala/ Mecanic

Restante si intarzieri/ echipa de intretinere
Activitati de Intretinere planificate (%)

Nr. de mecanici/ interventie/ instalatie
Respectare planificare

Cheltuieli de depozitare a pieselor de schimb, ca % din VEI
Cheltuieli provenite din lucrari cu termen depasit (%)
Cheltuieli cu forta de munca, ca % din CTI

Activitati de intretinere predictiva (%)

Lucrari de intretinere predictivad executate In timp util (%)
Lucrari de urgenta (%)

Fig. 3 - Exemple de indicatori de performantd in intretinere predictivd

5-10 zile/ an
4 saptamani
>80%
20-27:1
>90%
<25%
10%-12%
20%-25%
>20%
>95%
<10%

1Wardhaugh, Jim - Extract from 2004 Singapore IQPC Reliability and Maintenance Congress presentation “Maintenance -

the best practices”

e
MOBIL INDUSTRIAL AG - @ 2020




Indicatori de performantd in mentenanta utilajelor dinamice

Ref. doc. M1 138 - NOTA TEHNICA

Existd indicatori de performanta pe care nu fi
putem controla in totalitate prin mentenanta.
De exemplu, indicatorul de fiabilitate Timp me-
diu pdnd la avarie (TMA) din fig. 3. Acest para-
metru este afectat de calitatea de fabricatie a
echipamentelor si utilajelor originale, de calita-
tea proiectului initial, de calitatea si acuratetea
lucrarilor de montaj initiale, de severitatea me-
diului de lucru si a conditiilor de functionare, de
calificarea si abilitatile operatorilor, de activita-
tile de Intretinere efectuate (sau nu) in timp util,
de corectitudinea depozitarii pieselor de schimb
si de manevrele de transport.

Pentru cresterea considerabila a Timpului me-
diu pand la avarie (TMA), sunt necesare inter-
ventii asupra mai multor aspecte din ciclul de
functionare al instalatii, si nu numai asupra per-
formantelor de intretinere. Daca departamentu-
lui de intretinere ii revine sarcina de a creste
valoarea parametrului TMA si deci de a imbuna-
tati fiabilitatea, atunci ar trebui sa se implemen-
teze o schemd de formare la nivelul Intregii
companii, pentru a educa personalul cum sa
intervina in fiecare faza a ciclului de functionare
al instalatiilor si ar trebui urmate cu rigurozita-
te procedurile de optimizare a fiabilitatii preva-
zute 1n proiectul initial al afacerii.

Multe companii masoara performantele de
mentenantd numai cu indicatori istorici. Un
indicator de performanta de intretinere care
apare intr-un raport lunar, livrat la jumatatea
lunii, are deja sase saptamani intarziere fata de
timpul masurarii. Informatiile istorice sunt inte-

resante, dar asa cum se arata in fig. 4, controlul
feedback-ului iTnseamna ca a trecut foarte mult
timp Tnainte ca efectele sa se observe si sa pu-
teti actiona in consecinta.

Indicatorii de performanta de intretinere utili si
relevanti sunt cei care determinad actiunile si
interventiile necesare pentru indeplinirea ob-
iectivelor pe care le-ati stabilit la nivelul cel mai
scazut din fig. 2 - Cascadd obiective. Daca reu-
sim sa stabilim corect cum ajungem la o fiabili-
tate ridicats, efectul imediat va consta intr-o
functionare excelenta a instalatiilor, ceea ce
corespunde obiectivelor companiei.

Masurile enumerate in fig. 3 sunt rezultate isto-
rice si indica efectele actiunilor trecute, dar pri-
vind lucrurile prin prisma obiectivelor compa-
niei (fig. 1), aceste masuri sunt adecvate numai
pentru evaluarea performantelor generale de
mentenantd ale unei companii, nu si pentru
evaluarea activitatilor concrete de intretinere,
la nivel de linie tehnologica, de exemplu, deoa-
rece nivelul fixat in Piramida Obiectivelor este
mult prea ridicat pentru a va oferi o informatie
corecta si realista despre corectitudinea activi-
tatilor de intretinere si dureaza prea mult timp
pana se confirma efectele sau se depisteaza in-
terventiile gresite.

De asemenea, aveti nevoie de indicatori de per-
formanta setati sub nivelul stabilit pentru insta-
latia In cauza, pentru a depista activitatile con-
crete care conduc la cresterea fiabilitatii utilaje-
lor si reduc riscurile in functionare.

Raportare Proiectare si Raportare
indicatori de introducere N indicatori de
performants [ | |medificari M performant3
Luna 1 Luna 4 .
Y Timp
--------- = - - - -- - - ---E'-----------------“------------------>
Reactii dupa
introducerea
modificarilor
inluna 1
Sedinta de lucru
L
Lunal Luna 2 Luna 3 Luna 4 Luna 5 Luna 6

Fig. 4 - Indicatorii istorici oferd feedback tardiv si promoveazd reactii lente de rdspuns

Alegeti numai indicatorii de performanta care:

e Determina cauzele de defect ale echipamentelor;

e Monitorizeaza si verifica eficienta activitatii
departamentului de mentenanta in conformita-
te cu timpul si resursele date;
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e Evalueaza aportul mentenantei la imbunatati-
rea fiabilitatii echipamentelor si la reducerea
riscurilor operationale;

e Masoara contributia mentenantei la bunul mers
al afacerii.
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Determinarea surselor problemelor
echipamentelor

Un indicator de performanta extrem de util ar fi
acela care poate determina motivul pentru care
utilajele se defecteaza nedorit si neasteptat.

Defectiunile curente au la origine cauze istorice,
omise sau neobservate la timp si care vizeaza, cu
sigurantd, activitatea mai multor departamente.

Degradarea si defectarea utilajelor implica lucrari
corective si reparatii dupa avarie, fapt care va
permite sa identificati aspectele cheie asupra
carora trebuie sa va concentrati eforturile viitoa-
re, in vederea imbunatatirii fiabilitatii. Acesta este
de fapt un sistem de calitate integrat al afacerii si
un indicator de gestionare corecta a ciclului de
viata al echipamentelor si instalatiilor, care isi
propune eliminarea defectelor si adoptarea unor
bune practici de lucru in procesul tehnologic.

Neajunsurile sunt initial cu larga acoperire, cum
ar fi: defectele de fabricatie, greselile aparute in
procesului de productie, selectarea unor materia-
le necorespunzdtoare, instalarea improprie a
echipamentelor, cauzele de eroare umana, cauze
produse de furnizor, erorile de achizitie, depozi-
tarea improprie, manopera de slaba calitate etc.

Important este sa va propuneti sa aflati din ce
cauza apar acele neajunsuri si ce se poate face
pentru a le elimina pe viitor.

Acest indicator de performanta presupune evalu-
area fiecarei actiuni corective si alocarea acesteia
unei categoriei de cauze adecvate din ciclul de
viata al utilajului.

De obicei, un inginer cu experienta sau un specia-
list In mentenanta ar investiga defectiunea si ar
identifica categoriile de surse care au influentat
defectiunile. Acest indicator de performanta poa-
te fi reprezentat sub forma de diagrama a actiuni-
lor corective efectuate lunar, pentru fiecare cate-
gorie de cauze de defect.

Pe masura ce trece timpul si se acumuleaza in-
formatii, dezvoltati categorii de cauze suplimen-
tare din categoriile principale, pentru a viza in
continuare factorii efectivi care contribuie la reu-
sita reparatiilor si minimizarea aparitiei pe viitor
a defectiunilor. Acest indicator justifica eforturile
de a elimina cauzele principale de defect.

Masurarea resurselor departamentului de
mentenanta
Indicatorii de performanta din aceasta categorie

au menirea de a identifica obiectivele asupra ca-
rora departamentul de mentenanta ar trebui sa

isi concentreze atentia si resursele — personal,
timp si bani - in fiecare luna.

Din pacate, inca sunt suficient de multe cazuri in
care activitatea de mentenanta in sine este asimi-
lata cu ,invdrtitul dupd coadd”.

Daca departamentul de mentenantd nu se con-
centreaza pe realizarea obiectivelor afacerii,
atunci, in cel mai scurt timp va sfarsi prin a face
eforturi disperate numai pentru supravietuire.

Dupa zeci de ani de experienta lumea a inteles, in
sfarsit, ca niciun program de mentenanta de suc-
ces nu se refera la remedierea defectiunilor. Ideea
este sa ajungem la performanta de a mentine in-
stalatiile si echipamentele in buna stare de func-
tionare, fara a mai fi nevoie de reparatii.

Cand lucrurile sunt bine facute, programul de
mentenantd va ofera fiabilitate si riscuri minime
de avarie, ceea ce Inseamna economii importante.

Secretul este sda nu va concentrati pe efectuarea
intretinerii, ci mai degraba pe cresterea fiabilitatii
si eliminarea riscurilor de exploatare. Departa-
mentul de mentenanta are datoria de a stopa de-
clansarea problemelor si, acolo unde exista pro-
bleme, are raspunderea de a le elimina, astfel
incat sa se poata vorbi despre fiabilitate si redu-
cerea riscului. Dar pentru a detine controlul, evi-
dent toate actiunile si eforturile acestui departa-
ment trebuie cuantificate. Daca va concentrati sa
urmariti indicatorii de performanta pentru facto-
rii enumerati mai jos, fara ca asta sa Insemne o
cheltuiala semnificativa de timp si resurse mate-
riale si umane, atunci este usor sa previzionati
viitorul operatiunilor dumneavoastra:

e Lucrdri de intretinere efectuate pentru im-
bunatatirea echipamentelor

e Timpul si efortul alocate pentru eliminarea
cauzelor avariilor

e Timpul si efortul dedicate imbunatatii prac-
ticilor de intretinere

e Timpul si eforturile alocate Imbunatatirii
abilitatilor/ cunostintelor de mentenanta ale
echipei

e Timpul si efortul alocate reducerii probleme-
lor de functionare

e Timpul petrecut cu determinarea si elimina-
rea actiunilor inutile si resurselor materiale
irosite din procesele de Intretinere

o Eforturi depuse pentru imbunatatirea proce-
selor de depozitare si conservare a fiabilitatii
pieselor stocate

e Lucrdri de intretinere destinate Imbunatati-
rii sigurantei In functionare.
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Mentenanta eficientda Inseamna de fapt interven-
tia potrivita la momentul potrivit, nu doar redu-
cerea la minimum a echipei de intretinere. Mari-
mea echipei reprezintd doar reflexia eficientei
procesului de Intretinere si a cantitatii de actiuni
inutile pe care acceptati sa le efectuati.

Intr-un proces de intretinere reactiva, echipa de
intretinere lucreaza, in medie, aproximativ doua
ore pe zi din schimbul clasic de opt ore.

Intr-un plan de intretinere foarte bine elaborat,
echipa lucreaza efectiv, In medie, patru ore in
fiecare schimb de opt ore.

Intr-o afacere de clasi mondial3, in care se practi-
ca mentenanta bazata pe fiabilitate, specialistii 1si
petrec cea mai mare parte a timpului proiectand
si cautand solutii pentru Imbunatatirea perfor-
mantelor echipamentelor si pentru eliminarea
costurilor de intretinere.

Afacerea se va derula In modul cel mai profitabil
atunci cand oamenii au un bagaj considerabil de
cunostinte de specialitate, folosesc abilitati de
precizie, creeaza procese standardizate de gesti-
onare a muncii si construiesc sisteme de mana-
gement de calitate superioara.

intretinerea vizeazi cauzele problemelor
de functionare

Utilajele intra in colaps deoarece integritatea
structurala atomica a unei piese componente este
afectata din cauza sarcinii excesive sau a degra-
darii. Exista sase cauze majore care conduc inevi-
tabil la deteriorarea utilajelor dinamice, si anume:
contaminarea  cu lubrifiant,  dezechilibrul,
dezalinierea, jocurile mecanice si componentele
distorsionate, montajul incorect si vibratiile induse.
Pentru echipamentele electrice, cele sase cauze
majore sunt: contaminarea lubrifiantului, vibratii-
le induse, functionarea la temperaturd inaltd,
umezeala, componentele distorsionate si stabilita-
tea sursei de alimentare. Toate aceste neajunsuri
sunt cunoscute sub denumirea de Cele 6 proble-
melor de mentenantd sau Sextetul.

In timp ce comportamentul proactiv de
mentenantd consta in impiedicarea aparitiei vre-
unuia dintre neajunsurile din sextet, Intretinerea
reactiva se rezuma la remedierea acestora dupa
ce se intampla. Dezideratul este ca specialistii in
mentenantd sd determine si sa elimine sextetul,
atat la utilajele mecanice, cat si la cele electrice,
inainte ca acestea sa provoace avarii. Aceasta
dorinta depaseste cu mult simpla monitorizare a
starii de functionare a utilajelor.

Intretinerea bazata pe monitorizarea starii de
functionare accepta esecul ca rezultat posibil, dar
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strategia proactiva a preventiei sextetului consta
in a intreprinde toate actiunile posibile pentru a
impiedica aparitia defectelor care produc avariile.

In acest context aveti nevoie de indicatori de per-
formanta care sa cuantifice daca intretinerea se
concentreaza pe eliminarea Sextetului si cat de
bune sunt performantele echipei de mentenanta.
Cu sigurantd, nu va doriti ca instalatia pe care o
intretineti sa fie in orice clipa supusa riscului de
avarie, ci va doriti sa ajungeti, prin efort proactiv,
la fiabilitate. Din acest motiv trebuie sa folositi
indicatorii de performanta in intretinere intr-un
mod diferit, si anume prin metoda stiintifica.

Mentenanta stiintifica

Metoda stiintifica va cere sa presupuneti mai intai
efectul pe care il va avea o actiune specifica. Apoi
trebuie sa va testati teoria si daca rezultatul expe-
rimentului nu a fost asa cum v-ati asteptat, atunci
presupunerea dumneavoastra a fost gresita si va
trebui sa cautati o abordare mai buna. Modul de a
aplica metoda stiintifica in mentenanta pentru a
imbunatati fiabilitatea este aceea de a lansa pro-
puneri precum: ,Dacd am filtra lubrifiantii din
reductor si din sistemul hidraulic pentru a elimina
particulele de uzurd, in mod normal timpul mediu
pdnd la avarie (TMA) ar creste de trei - patru ori.”

Un alt postulat ar fi: ,Dacd reducem tensiunile care
actioneazd asupra lagdrelor de rostogolire cauzate
de montajul impropriu al carcasei utilajului si/ sau
carcaselor lagdrelor, prin revizuirea montajului, ar
trebui sd obtinem cresterea de n ori a timpului
mediu pdnd la avarie (TMA).”

Sau, ,Dacd elimindm tensiunile dintre conducte,
vom opri toate scurgerile pe la flanse.”

Cu astfel de propuneri putem proiecta experi-
mente cu cauze specifice de testat. Stim exact care
dintre interventiile echipei de mentenanta au
produs rezultate semnificative. Indicatorii de
performantd care pot dimensiona asemenea ex-
perimente, sunt, de asemenea, foarte clari. Pe
baza experimentului cu eliminarea particulelor de
uzura care afecteaza sever cutia de viteze, putem
anticipa ce se va Intdmpla luna urmatoare, daca
vom filtra uleiul pentru un anumit numar de cutii
de viteze. Se asteapta ca odata cu filtrarea regula-
ta a uleiului mai multor cutii de viteze, numarul
defectiunilor sa scada semnificativ. Experimentul
de reducere a tensiunilor de montaj este cuantifi-
cat prin consumul de energie electrica inainte si
dupa rectificare, precum si prin evaluarea para-
metrului TMA al rulmentilor in cauza. O masura
alternativa ar fi urmarirea comportamentului si
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nivelului de vibratie ale rulmentilor reparati in
urmatoarele luni.

Un experiment de succes ar ardta cd, pe masura
ce numarul de interventii (prin metode de inalta
precizie) in vederea reducerii distorsiunilor car-
caselor utilajelor si lagarelor creste, rata de defec-
tare a rulmentilor scade. Acestea sunt ipoteze
care se pot testa si masura stiintific, pentru a ve-
dea daca sunt adevarate sau nu. Aplicim masuri
corective care credem ca duc la cresterea fiabili-
tatii utilajelor si apoi le masuram lunar efectele cu
ajutorul indicatorii de performanta.

Astfel activitatea de mentenanta devine proactiva
si fiecare raport lunar confirma succesul (sau nu)
eforturilor echipei de mentenanta de imbunatati-
re a fiabilitatii echipamentelor. Putem face imedi-
at ajustari utile si sensibile in cadrul ,experimen-
tului”. Daca exista costuri mai mici de intretinere
si de functionare in lunile urmatoare, stim exact

caror actiuni se datoreaza, astfel incat sa le putem
repeta ori de cite ori este nevoie, pe viitor, cu
aceleasi rezultate certe.

Fig. 5 evidentiaza modul in care abordarea stiinti-
fica permite echipei de mentenanta sa preia rapid
controlul Tmbunatatirii fiabilitatii si al reducerii
riscurilor operationale si sa ofere intreprinderii
rezultate palpabile. Dar, cel mai important aspect
in sine constad in faptul ca afacerea de productie
poate deveni cu adevarat profitabila, deoarece se
elimina timpii morti cauzati de opriri accidentale
si avarii neasteptate.

Se va crea o atmosfera de lucru proactiva intre
management si echipa de mentenantd, deoarece
aceia care se asteapta sa vada rezultatele
mentenantei proactive, nu vor fi inselati in astep-
tdri. Acestea sunt cateva exemple de activitati
importante in Intretinerea proactiva, daca doriti
sa obtineti eforturi masurabile.

Sedinta de lucru

Propunerea
experimentului N
si alegerea
indicatorilor de[]
performanta

s

Implementarea
schimbarilor

T Raportare
indicatori de
performanta
Luna 2
Solicitarea
schimbarilor
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Fig. 5 - Metoda stiintificd promoveazd actiunile proactive care genereazd imbundtdtiri rapide

Cuantificarea beneficiilor realizate prin
mentenanta

Mentenanta economiseste bani seriosi pentru
orice afacere de productie, oferind fiabilitate uti-
lajelor si reducand riscurile de operare. Efectele
unei mentenante bune sau mai putin bune se re-
gasesc in pretul de cost al produselor obtinute pe
linia de fabricatie respectiva. Politicile si practici-
le de intretinere necorespunzatoare adauga cos-
tului initial al produsului si cheltuielile de functi-
onare, in timp ce politicile si practicile de intreti-
nere proactiva conduc la diminuarea costurilor.

Un indicator de performanta demn de determinat
la nivel de companie, consta in proportia costuri-
lor de operare pe unitatea de produs, atribuite
departamentului de mentenanta. Astfel, departa-
mentul de mentenant{d poate determina valoarea

minima a indicatorului cheie de performants,
identificand de unde provin cheltuielile din pretul
de cost al produsului finit, adicd proportia de in-
tretinere la costul unitar de productie. Acest indi-
cator leaga direct intretinerea de profitul operati-
onal. Astfel, departamentul de mentenanta trebu-
ie sa urmareasca sa obtina o tendinta constanta
de scadere a costului de intretinere pe unitate de
productie, ca masurda a imbunatatirilor continue
in functionarea echipamentelor.

Se poate sa fie necesard identificarea costului
unitar de productie folosind costul pe operatii,
deoarece contabilitatea financiara nu este adesea
suficient de detaliata pentru a diferentia compo-
nentele pretului de cost al produselor.

MOBIL INDUSTRIAL AG - @ 2020



Indicatori de performantd in mentenanta utilajelor dinamice

Ref. doc. M1 138 - NOTA TEHNICA

Prezentarea grafica a indicatorilor de
performanta

Acolo unde este posibil, afisati grafic indicatorii
cheie de performanta, in loc sa ii prezentati sub
forma de liste sau tabele. Acest lucru fi incurajea-
za pe oameni sa isi Indeplineasca obligatiile, de-
oarece toti ne dorim sa fim vazuti ca specialisti
competenti si profesionisti integri.

Evolutie lucrari

Inspectii si interventii echipamente electrice
2004-2005
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Fig.6 - Prezentarea graficd este accesibild tuturor

Fig. 6 reprezinta monitorizarea performantelor
echipei de mentenanta in timpul indeplinirii ob-
iectivelor, prezentatd Intr-o maniera explicita si
clara pentru toata lumeaz2.

Dispunerea vizuala a informatiilor prezinta foarte
sugestiv progresul curent in atingerea unui obiec-
tiv. Daca obiectivele nu sunt indeplinite, oamenii
vad asta imediat pe grafic si realizeaza ca exista o
problemd ale carei cauze trebuie determinate,
pentru a fi rezolvate.

Graficul cu bare de mai sus reprezinta derularea
unui program anual de mentenanta al unei echipe
de intretinere a echipamentelor electrice, in care
se poate vedea cum cu usurintd progresul lunar in
indeplinirea sarcinilor. Echipa are la dispozitie un
an pentru a finaliza toate interventiile. In fiecare
lung, graficul ne arata evolutia programului.

Verde Inseamna inspectii complet executate, rosu
inspectii restante si albastru, inspectii in termen
ramase de realizat. Utilizarea acestui indicator s-a
dovedit a avea un mare succes in finalizarea in-
spectiilor. Anterior, activele companiei sufereau
rate mari de avarie. In urma efectudrii investigati-
ilor s-a constatat ca, intr-un an, numai 80% din
inspectiile planificate se finalizau. Deoarece intre-
tinerea este o activitate de control a riscurilor,

2 Smith, R. - “Monitoring and Reporting for Success”, ICOMS
2007, Energy Australia
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orice inspectie nefinalizata inseamna probleme
nedetectate, care conduc inevitabil la avarie. Cand
s-a decis afisarea grafica a performantelor, pentru
a fi accesibila tuturor, persoanele responsabile au
inceput sa planifice si sa programeze lucrarile,
pentru a respecta termenele limita de executie.

In primul an, inspectiile restante au scizut dra-
matic, iar ratele de avarie au scazut semnificativ.
Schimbarea modului de lucru si a modului de
abordare a problemei, prin asumarea responsabi-
litatilor si prin insusirea unor bune practici de
interventie, subliniaza utilitatea si importanta
alegerii indicatorului de performanta potrivit, asa
cum reiese si din acest exemplu.

Concluzie

Un indicator cheie de performanta in intretinere
util stimuleaza cresterea fiabilitatii, In timp ce va
ghideaza alegerile pentru imbunatatirea eficientei
si eficientei intretinerii. De asemenea, va permite
sa identificati problemele care va impiedica sa
obtineti rezultatele scontate si va ajutd sa selec-
tati strategia potrivita pentru a sprijini sau a co-
recta actiunile care produc rezultatele.

Este important ca atunci cand selectati o gama de
indicatori de performantd In mentenantd, sa i
alegeti pe cei care va permit atat Imbunatatirea
fiabilitatii echipamentelor, cat si a performantelor
de mentenanta.

Indicatorii cheie de performanta sunt instrumen-
te foarte utile daca sunt corect selectati, in functie
de aplicatie, si daca determina comportamente si
practici de lucru corecte, care produc rezultate.
Este usor sa gresiti alegand indicatorii de perfor-
manta care prezintd informatii, dar asupra carora
nu se poate actiona direct.

Cand indicatorii de performanta sunt setati prea
sus, structura obiectivelor companiei va determi-
na sa faceti modificari prin presupuneri si sa traiti
in speranta cad va avea loc rezultatul dorit. Astfel
de indicatori nu sunt potriviti in mentenant3,
deoarece intretinerea de succes este proactiva si
are nevoie de indicatori care sa produca perfor-
mante proactive.

Prin aplicarea metodei stiintifice pentru a dovedi
daca o actiune de intretinere va produce nivelul
dorit de fiabilitate, veti crea indicatori cheie de
performanta utili, care conduc rapid la rezultate
si care se vor incadra permanent in afacerea de
productie in care sunteti implicati.




